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1 NAVO Benutzerkonto 

1.1 Festlegung Administration 

Sobald Sie sich festgelegt haben, wer bei Ihnen die Administration der von Ihnen über NAVO angebotenen Online-Dienste übernehmen soll, richten Sie das 

dazugehörende NAVO-Benutzerkonto ein. Gehen Sie dazu folgendermaßen vor: 

1. Rufen Sie die Login-Seite von NAVO auf: https://www.navo.niedersachsen.de/navo2/portal/desktop/0/login 
2. Wechseln Sie oben auf den Bereich (Reiter) "Login für Behörden". 
3. Klicken Sie auf "Jetzt registrieren" 
4. Füllen Sie das Registrierungsformular aus, senden Sie es ab und führen Sie die Verifikation der von Ihnen bei der Registrierung angegebenen E-Mail-Adresse 

durch. 

1.2 Anforderung der Behörden-Rechte für das Benutzerkonto 

1. Loggen Sie sich mit dem von Ihnen angelegten Benutzerkonto in NAVO ein (https://www.navo.niedersachsen.de/navo2/portal/desktop/0/login) 
2. Rufen Sie den Berechtigungsantrag auf: https://www.navo.niedersachsen.de/navo2/go/a/1505?c=bc) 
3. Füllen Sie den Antrag aus und senden Sie ihn ab. 

1.3 Wie geht es dann weiter? 

Die Erteilung der Behördenrechte erfolgt durch das Kundenmanagement von IT.Niedersachsen. 

Mit der Mitteilung über die Berechtigung erhalten Sie die Informationen, wie Sie einen Termin für den Workshop zur Einrichtung Ihrer Online-Dienste 

vereinbaren können. Bei der Einrichtung müssen Sie Angaben dazu machen, wie Sie die Daten verarbeiten, die Sie über NAVO erhalten. Welche 

Angaben gemacht werden müssen, entnehmen Sie bitte die beigefügten PDF. Bitte tragen Sie rechtzeitig vor dem Termin die erforderlichen 

Informationen zusammen. 

  

https://www.navo.niedersachsen.de/navo2/portal/desktop/0/login
https://www.navo.niedersachsen.de/navo2/portal/desktop/0/login
https://www.navo.niedersachsen.de/navo2/go/a/1505?c=bc
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1.4 Kontakt 

Für Fragen zum Anbindungsprozess und zur Konfiguration von Onlinediensten in NAVO: 

GovOS Service Center 

der FJD Information Technologies AG im Auftrag des Landes Niedersachsen 

Telefon: 089 – 99023699 

E-Mail: niedersachsen@govos.de 

 

Für inhaltliche Fragen zu Leistungen: 

IT.Niedersachsen 

- Programm - Digitale Verwaltung Niedersachsen – 

E-Mail: gesundheit-digital@it.niedersachsen.de 

Internet: www.it.niedersachsen.de 

 

mailto:gesundheit-digital@it.niedersachsen.de
http://www.it.niedersachsen.de/


 

 


