Orientierungs-

Workshop

Workshop als Vorbereitung fur

die Einrichtung eines Online-Dienstes

niedersachsen.online



Agenda

1. Begrifiung
2. Vorstellung NAVO und Konzepte
3. Wie geht es weiter

4. Fragen / Diskussion
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Registrierung 1

m Aufruf der Startseite von NAVO mit
Login fur Behorden

https://lwww.navo.niedersachsen.de/navo2/portal/desktop/0/login?p=1

m Zugriff auf NAVO durch Benutzerkonto

m Benutzerkonto durch Registrierung:
»Jetzt registrieren”

m Mit dem ,,Passwort vergessen* konnen
Sie sich einen Recovery-Link schicken.

Login fiir Antragsteller Login fiir Behérden

Anmeldung fiir registrierte Mitglieder

Benutzername oder E-Mail Adresse

“ wl

Passwort

| "
Passwort vergessen?

Registrierung

Als registrierter Nutzer steht lhnen der volle Funktionsumfang zur
Bearbeitung der Online-Antrage zur Verfiigung. Die Registrierung ist
kostenfrei und erfolgt unter Beachtung des Datenschutzes.

Hinweis: Die Registrierung kann jederzeit widerrufen werden. Es

genugt der formlose Widerruf per E-Mail.
Jetzt registrieren

niedersachsen.online
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Registrierung 2

m E-Mail-Adresse des Accounts.

Es konnen funktionale oder individuelle E-Mail-Adressen genutzt werden.

m Pflichtangaben

durch einen * markiert und farblich hervorgehoben

m ,,Mitgliedsaccount erstellen” legt das Konto

an.

= |hr Schreibtisch ist Anfangs leer und Sie besitzen keine
zusatzlichen Rechte.

= Mit entsprechender Berechtigung konnen Sie neue Behorden-
Apps anlegen, deren Benutzer und Rechteverwaltung dann
(delegierbar) in Ihrer Hand liegt.

Registrierung

Profildaten

Um sich zu registrieren, geben Sie bitte lhre Mitgliedsdaten ein. Sie
kénnen diese spater jederzeit in lnrem Benutzerprofil &ndern.

Hinweis: Mit * markierte Felder sind Pflichtfelder

Personliche Daten

E-Mail Adresse: * l ‘

Titel: ‘ v ‘

Organisation:

Vorname:

|
|
cmame:- | |

Anmeldedaten

Bitte wahlen Sie einen Benutzernamen und ein Passwort, mit
denen Sie sich zukinftig am System anmelden kdnnen.

Benutzername

(Login): *
Das gewanhlte Passwort muss mindestens 8 Zeichen haben und
darf maximal 255 Zeichen lang sein. Es muss GroRbuchstaben,
Kleinbuchstaben, mindestens eine Zahl und mindestens ein
Sonderzeichen ($&+,:;=?@#|'<>.-"*()%!) enthalten.

Passwort: * l l

Passwort
Wiederholung: *

Nutzungsbedingung ‘ Ich stimme den Nutzungsbedingungen zu.

en”*

Nutzungsbedingungen anzeigen

Mitgliedsaccount erstellen
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Benutzerprofil und E-Mail

Benutzerprofil E-Mail-Adresse

Individuelle Benutzerprofile oder Individuelle oder funktionale E-
ein gemeinsames Benutzerprofil?  Mail-Adresse

m Passwortverwaltung m Identifikation eines
Benutzerprofils erfolgt uber die
hinterlegte E-Mail

m Welche E-Mail fur die
Zustandige Stelle

m Abteilungswechsel oder
Ausscheiden

m Besitzer und Mitglieder einer
App

niedersachsen.online
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NAVO-Apps zur Verwaltung der
Onlinedienste

m Apps konnen je nach Berechtigung aus der App Bibliothek bezogen werden

m Start-APP zur Verwaltung der Onlinedienste

m Behordenpostfach zur Verwaltung der Antrage bei interner Zustellung

Niedersachsen

& Schroibi _
Schreibtisch Willkommen Dagmar Demo!

ES Benutzerprofil v Ihre Zustandige Stelle

@ App Bibliothek

Demo-Landkreis - Sozialamt
Behordenpostfach

[> Logout

Demo-Landkreis - Gesundheitsamt
ﬁ Behérdenpostfach

Start-App
Start-App

Schreibtisch :

17.06.24 Orientierungs-Workshop
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Online-Dienste einrichten Teil 1
Begriffsklarung: Antrag — Antragsverfahren — Vorlage im App-Store

App-Store

Vorlagen fur Online-
Dienste

Start-App

Konfiguration der

Vorlage — Online-
Dienst
(Antragsverfahren)

Definition der
Datenerfassung

(FIM-Datenfelder-
Standard)

niedersachsen.online
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Online-Dienste

- - - Beschwerde Uber gesetzliche Sozialversicherungstrager :
einrichten Teil 2 I

Start-App Das Verfahren ist aktiv, es kénnen Antrége erstellt und eingereicht werden.
® Uberblick
Verfahren
= Verfahren
. us Verwaltung Portalanbindung
m Nur aktive Verfahren, konnen
# Gebiet (Gebiet nicht gefunden)
um ff I n h d - Apps Q Suchen
Ve ro e nt I c t We r e n [ ] 25 Mitglieder E Leistung (Leistung nicht gefunden)
Q Suchen
- .
Statistik ® Zufi Link Titel Beschwerde tber gesetzliche Sozialversicherungstrager

7 Bearbeiten

. D i e Ve raffe n tI i C h u n g Vo n & Fosed ® Zufi Link Vor dem veroffentlichen muss ein Gebiet und eine Leistung, sowie ein Link Titel ausgewahlt werden
Le ist un g en e rfo I gt m itte I S St a rt_ Aktive Konfiguration Konfiguration bearbeiten

M Start-URL
- Verlinken Sie zum Antragstart mit dem Burger-Client diese Adresse auf Ihrer Webseite.

https://demo.navo.niedersachsen.de/demo/go/a/955?c=bc 2

O Vorlage

| D ie Sta rt' U RL ka n n d i re kt a u s Beschwerde iiber gesetzliche Sozialversicherungstrager (S03000058@0063)
NAVO im Serviceportal o e

Niedersachsen (BUS) o
veroffentlicht werden.

niedersachsen.online
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Veroffentlichung und Portalintegration

m OpenR@thaus

» Integration zur Ubernahme von OpenR@thaus-Benutzern fiir das Login in NAVO maglich, die dafiir erforderliche
Konfiguration der Anbindung lhres OpenR@thaus wird durch die ITEBO initiiert.

= Verdffentlichung der Start-URL im BUS daher nicht aus NAVO sondern aus OpenR@thaus

= Zustellung von Antragen nach OpenR@thaus per FIT-Connect moglich, FIT-Connect-Konfiguration erfolgt mit ITEBO

m Rathausdirekt

= Integration zur Ubernahme von Rathausdirekt-Benutzern fiir das Login in NAVO in der Erprobungs-Phase
= Zustellung von Antragen nach Rathausdirekt per FIT-Connect in der Erprobungs-Phase

m KDO-Kommune365

= KDO-Kommune365 importiert die im BUS veroffentlichte Start-URL, daher keine weiteren Malinahmen zur Integration
erforderlich

m Weitere Serviceportale
= Aktuell erfolgt keine Portalintegration sowie Zustellung von Antragen Uber andere Serviceportale
= Generell ist jedoch die Veroffentlichung eines Verfahrens jederzeit mittels Start-URL mdglich

niedersachsen.online
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Ablauf eines Antrags

NAVO B NAVO Zustell-
’ . rowser . .
Konfiguration Browser Ausfiillen Weiter- ziel
des Online- Aufruf der . Versand je Antrags-
Dienstes—> Start-URL AlbEEra nach bearbei-
Start-URL Zustellweg tung

> T
FIT-Connect
——— T
- TR

niedersachsen.online
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FIT-Connect

[ ] ] “ linedi d ~
m Vergleich ,,Paketstation e e T ~
C

(o) onnect-fahigen Fachverfahren ansprechen 10l
| Onlinedienst A / inn

m Postfach = Zustellpunkt Fachverfahen
=00 C= =

=0
«

Onlinedienst B

m Behorde legt Zustellpunkt an FIT-Connect HHE
Fachverfahren
m ID des Zustellpunkts wird im N7 - A

Z u Ste I Iwe g i n NAVO a Is Z i e I Fachverfahren und virtuelle Poststellen werden 1x an FIT- Fachverfahren

Connect angebunden und kénnen von allen Onlinediensten /

e i n g este I It Verwaltungsportalen angesprochen werden

m Fachanwendung holt Antrage
aus dem Zustellpunkt ab

m https://www.fitko.de/projektmanagement/fit-connect

m https://docs.fitko.de/fit-connect/docs/

niedersachsen.online
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https://www.fitko.de/projektmanagement/fit-connect
https://docs.fitko.de/fit-connect/docs/

Zentrale Organisation der Verwaltung

Onllne-Dlenst

Benutzerkonto Start-App / Onlme-Dlenst
\ Onllne-Dlenst

niedersachsen.online




Dezentrale Organisation der Verwaltung

Onllne-Dlenst
Benutzerkonto Start-App 1

Onllne-Dlenst

Onllne-Dlenst
Benutzerkonto Start-App 2

Onllne-Dlenst

nledersachsen.online
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Gemischte Organisation der Verwaltung

Benutzerkonto <

Onllne Dienst

Start-App 1
Onllne Dienst
Start-App 2 Onllne Dienst

niedersachsen.online




Mitglieder- und

Rechteverwaltung A
m Es gibt einen Eigentumer, mit pp
allen Rechten, nur er darf die Start-App, Behoérdenpostfach, ...
App loschen

m Mehrere Moderatoren und
Mitglieder in einer App moglich.

Eigentumer § Moderator Mitglied

. ] ] Benutzerkonto Benutzerkonto Benutzerkonto
benotigen ein aktives (E-Mail- (E-Mail- (E-Mail-
Benutzerprofil Adressel!) Adressel!) Adresse!)

m Moderatoren und Mitglieder

m Moderator ist dem Eigentumer
,fast” gleichgestellt.

niedersachsen.online
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Kurze Erlauterung zu Begriffen

# Schreibtisch

App-Store
Start-App
@ Uberblick ) Antrag Uber die Gewéhrung einer Leistung aus dem Landesblindenfonds fiir blinde
! in L it (L i (Version 0043)
Verfahren - . "
_ ) Antrag auf Bewilligung von Leistungen nach dem Gesetz iiber das Landesblindengeld
= Verfahren — fir Zivilblinde (Version 0085)
Verwaltung ) Antrag auf Ei in die Archif iste (Fachrichtung Architektur) (Version 0088)
# Zustandige Stelle ~
- am m - ) Antrag auf Erteilung einer A i fiir nach
® Apps ~ §154 Abs. 2 Satz 2 StBerG (Version 0014)
in paar Erlauterungen zu den géngigsten
# Statistik ) Sterbefallanzeige (Version 0069)
u - u -
Begriffen im Zusammenhang mit der Plattform - e o s s s
— 0282)
) Antrag auf A eines Schwer i i (Version 0116)

) Anzeige nach § 13 Absatz 2 der Trinkwasserverordnung (Version 0058)

m Governmental Operating System kurz GovOS,

) Antrag auf Zulassung zur Eignungspriifung (Version 0030)

heiBt in Niedersachsen NAVO

[o] i und idi auf dem Gebiet des
—  Architekten- und Bauwesens (Version 0027)

) Genehmigung zum Fiihren der Ber ~ ieurin” oder "
— (Version 0032)

) Antrag auf verbindliche Auskunft § 38a StBerG (Version 0033)

m Eine App ist ein Verfahren, in Anlehnung an Sy

die Benennung bei mobilen Endgeraten,

) Antrag auf Aner als Steuer (Version 0025)

NAVO wird jedoch uber einen beliebigen sty Ot g 500
modernen Browser bedient

gstriger (Version 0063)

m Aus dem App-Store kann ich Vorlagen fur
Onlinedienste beziehen

niedersachsen.online
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Kontakt

Fur inhaltliche Fragen zu den
Leistungen:

IT.Niedersachsen

- Programm - Digitale Verwaltung
Niedersachsen -

E-Mail: gesundheit-
digital@it.niedersachsen.de

Internet: www.it.niedersachsen.de

Fur Fragen zur Konfiguration von
Onlinediensten in NAVO:

Service Center

der FJD Information Technologies
AG im Auftrag des Landes
Niedersachsen

Telefon: 089 - 99023699

E-Mail: niedersachsen@govos.de

niedersachsen.online
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Wi e g e ht es We ite r? Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten voret

Verantwortlicher
gem. Artikel 30 Abs. 1 DSGVO

m  Organisation festlegen Angaben zum Verantwortlichen

Name und Kontaktdaten naturliche Person/juristische Person/Behérde/Einrichtung etc.
m  Benutzerkonto registrieren (mit der gewiinschten E-Mail-

Adresse) Name | |
Strake | |
A . . . Postleitzahl | |
m  Rechte fur dieses Konto beantragen. Die Erteilung erfolgt uiber | |
Ort
das Kundenmanagement von IT.Niedersachsen T
elefon | |
E-Mail-Adresse | | |
m  Konfiguration der Rechte durch das GovOS Service Center,
Internet-Adresse | | |

Benachrichtigung daruber und Information liber die Buchung

des Einrichtungs-Workshops. Angaben zur Person des Datenschutzbeauftragten

m  Vorbereitung fiir Einrichtungs-Workshop: Zusammentragen der e | |

.. . . . Name, Vorname | | |

Daten fur das Verarbeitungsverzeichnis (Angaben zur Strat | |
ralse

Datenverarbeitung nach DS-GVO Postleitzahl | |

ort | |

m  Welche Leistung soll im Einrichtungsworkshop konfiguriert Telefon | |

werden? E_Mail_Adracca [ I

niedersachsen.online
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Weitere Informationen
Videos und Dokumente zu GovOS/NAVO

m Erklarvideos zu gangigen Arbeitsablaufen
https://vimeo.com/showcase/9237346 PW = NAVO 2022

m NAVO-Benutzerhandbuch
https://docs.efast.digital/bhefast/?l=de

17.06.24 Orientierungs-Workshop
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https://vimeo.com/showcase/9237346
https://docs.efast.digital/bhefast/?l=de

hiedersachsen.
online

Das Land in der Tasche.

G



Service Center der FJD
Sabrina Wolfinger
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